
令和７年度 アサーティブコミュニケーション研修 開催要項 
 

１．目的 

職場において相手に気を使って言いたいことが言えずストレスを抱えることがないでしょうか。時によってはストレスが蓄積し、

周囲との軋轢が生じることがあるこかもしれません。相手の気持ちに配慮しつつ、かつ自分の気持ちも大切にする伝え方は人

間関係をより良くします。 

本研修は、相手の気持ちを尊重しつつ、適切に自己主張するコミュニケーションを用い、相手を不快にさせず自分もストレス

を溜めない、快適なコミュニケーションスキルを向上させる目的として開催します。 

 

２．主催 

社会福祉法人島根県社会福祉協議会（島根県福祉人材センター） 

 

３．期日・実施方法・定員 

期日 実施方法 定員 

令和 8 年 2 月 13 日（金） 受講者・講師ともに Zoom でのオンライン研修 50 名 

※研修内でグループでの演習を予定しており、オンライン研修ではブレイクアウトルームを使用して行います。 

※定員を超過した場合は、申込時の優先順位等を考慮して受講をお断りする場合があります。 

 

４．対 象 者 

福祉・介護サービス事業所に勤務する職員 

 

５．時間・内容・講師 

時  間 内      容 

12:50～13:25 受付 

13:25～13:30 開会・オリエンテーション 

13:30～16:30 

1. コミュニケーションとは 

2. あなたも私もＯＫ―ＯＫ 

3. 適切な伝え方・・・Ｉメッセージ 

※グループワークを通し学びを深めます 

【講師】 岩成 洋子 氏（オフィス びーぷらす代表） 
農林漁業金融公庫の副調査役としての経験を経て、現在は個人事業主として幅広い分野で活動。ポリテクセ

ンター島根では非常勤講師として、キースキル・PC・コーチング・ビジネスマナーを担当し、多数の研修を実施中。コ

ミュニケーション講座や接遇・ビジネスマナー研修も手がけ公民館、病院、福祉施設、企業内でのセミナーを展開。 

「誰もが自分らしく輝くために」を基本にコーチングを捉え、自己理解には交流分析 DISC 理論、行動にはマナ

ー・コーチング、感情コントロールにはアンガーマネジメントを取り入れた包括的なアプローチを提供している。 

６．申込方法・受講決定・受講料等 

（１）申込期間 

令和８年１月１４日（水）１３時までにお申込みください。 

※同一事業所において複数名申し込むことは可能です。事業所内で優先順位を付したうえで申し込みをしてください。 

※申し込みは基本的に事業所を通しておこなってください（個人での申込はできません。） 

 

 

 

 

 

 

 

〇申込期間中に「島根県福祉人材センターホームページ（https://www.shimane-fjc.com/）にアクセ

スして『研修受講サポートシステム』から申し込みをしてください。 

〇期限を過ぎてからの受講申込は受け付けません。 

〇『研修受講サポートシステム』の申込み後、入力内容に不備がある場合は受講決定になりません。申込み

状態が「要件不備」となった方は要件不備の内容を確認のうえ、不明な点があればお問い合わせください。 

 

https://www.shimane-fjc.com/）にアクセ
https://www.shimane-fjc.com/）にアクセ
https://seminar.fukushi-shimane.or.jp/sign_in


（２）受講決定 

①『研修受講サポートシステム』の申込み後、受講決定した場合は申込状態が「受講決定」になります。申込期間終了

後、1 週間程度で「受講決定通知書」を郵送します。 

②決定後の受講取消はご遠慮ください。やむを得ず受講を取り消される場合、請求書に記載された期限までにご連   

絡頂いた場合のみ受講料を返金いたします。ただし、返金にかかる手数料はご負担頂きます。 

（３）受講料等 

島根県社会福祉協議会（１名あたり） 

会員：3,000 円（消費税非課税）／人   非会員：5,000 円（消費税非課税）／人 

受講決定にあわせて受講料請求書を送付します。記載されている期限までに所定の方法により受講料をお振込みくださ

い。（振込手数料はご負担ください） 

 

７．その他 

（１）Zoom による Web 参加に必要な設備及び環境につきましては、受講者側でご準備ください。 

（２）Zoom のミーティング ID、ミーティングパスワードは、受講料納入確認後、資料と合わせてご案内します。 

（３）Zoom 参加への受講者の準備品について 

Ⅰ パソコン Ⅱ カメラ Ⅲ イヤホンマイク 

（４）研修では、ブレイクアウトルームを使ったグループワークを行います。受講者お一人につき、パソコンを必ず 1 台 

ご準備ください。パソコン 1 台で 2 名以上の参加はご遠慮ください。 

（５）グループワークの際に受講者同士で演習を行います。受講者同士のコミュニケーションを図るため、カメラ機能をオンに

して行います。パソコンにカメラ機能がない場合は付属品のカメラをご準備ください。 

（６）受講者側の設備等不具合により研修に参加できなかった場合および画像・音声の乱れが生じた場合、原則参加費

の返金はいたしませんので予めご了承ください。 

（７）研修中の録音・録画は一切禁止とさせていただきます。 

（８）地震・台風等、やむを得ない事情により研修会を中止せざるを得ない場合は、研修受講サポートシステムに登録した

FAX 番号宛に一斉にお知らせするとともに、島根県福祉人材センターホームページにも掲載します。 

 

８．申込み・お問合せ先 

〒697-0016 浜田市野原町 1826-1 いわみーる 2 階 

島根県社会福祉協議会 石見支所（島根県福祉人材センター石見分室） 担当／和田・石田 

TEL：0855-24-9337 FAX：0855-24-9341 HP：https://www.shimane-fjc.com/ 

 

受講者の皆様に関する個人情報は、研修の受講名簿・名札の作成、研修テキストや各種資料の送付、履修状況管理、研修終了
後の履修証明書の発行等、研修事業関連のみの目的で使用し、他の目的で使用することはありません。その管理については、島
根県社会福祉協議会「個人情報保護規程」に基づき適切に行い、無断で第三者に提供することはありません。 

 
 
 
 


